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FECHA NOMBRE:
TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:
CELULAR: DIRECCION DE CORRESPONDENCIA:
VINCULACION:

Padre de Familia: l:l Estudiante: I:I Otro: I:I ¢Cual?

PROCESO AL QUE VA DIRIGIDA LA FELICITACION, SUGERENCIA, QUEJA O RECLAMO

MOTIVO SOLICITUD:

Felicitacion Toda expresién de satisfaccion por parte de padres, estudiantes y otros, en relacion a la prestacion del
servicio educativo.

Sugerencia Cuando se da a conocer una opinién para el mejoramiento institucional.

Queja Es la realizada con relacién a la forma y condiciones en que se le ha prestado el servicio o ha sido la
actuacion de algun colaborador de la Institucion.

Reclamo Es una solicitud para que la Institucién revise una decisién o actuacién tomada y afecte directamente al
reclamante.

DETALLE SU FELICITACION, SUGERENCIA, QUEJA O RECLAMO REFERIDO:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN RECIBE:

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN TRAMITA LA FELICITACION, SUGERENCIA, QUEJA O RECLAMO:




